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THE NEXT 
CHRO

by H&C 

L’Académie des DRH & HRBP 5.0 
d’Aujourd’hui et de Demain
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THE NEXT CHRO
BY H&C, un parcours 
inédit et intense de 
9 mois (30 modules, 
3 rassemblements, 
coaching et mentorat) 
pour fabriquer tout 
simplement les DRH 
& HRBP 5.0 dont 
les entreprises et 
organisations africaines 
d’Aujourdh’ui et de 
Demain ont besoin !
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Le DRH de demain n’est plus un gestionnaire…C’est un stratège, un leader et un 
architecte de la modélisation de la performance humaine au service de la performance 
360° durable… 

Connecter, Modéliser, Scénariser, Influencer, Orchestrer et Optimiser l’excellence 
humaine au service de la performance globale intégrée doivent être désormais vos 
maîtres-mots !

Parce que le DRH africain de demain ne sera  pas seulement des gestionnaires 
de talents ni des « embourbés » dans les opérations RH, mais de véritables 
architectes de la programmation et de l’optimisation du capital humain, 
de vrais acteurs stratégiques, transversaux, polyvalents de l’excellence 
organisationnelle.

Parce que les entreprises qui réussiront seront celles où le DRH saura intégrer 
stratégies, leadership, structuration, technologie, valeurs culturelles et 
engagement pour générer de la valeur institutionnelle et organisationnelle, 
créer un avantage compétitif décisif.

Parce que ce programme constitue l’unique parcours panafricain certifiant 
de haut niveau, conçu par des experts africains pour les réalités africaines.

"The Next CHRO by H&C est bien plus qu’un programme, c’est un véritable 
accélérateur de carrière et un passeport pour devenir l’un des DRH les plus influents 
et stratégiques du continent africain."

METTRE FIN A L’APPROXIMATION DANS LE MANAGEMENT 
DU CAPITAL HUMAIN
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NOUVEAUX 
ENJEUX TALENTS 

TRANSFORMATION 
DIGITALE & IA 

ENGAGEMENT 
& CULTURE 

RÔLE STRATÉGIQUE 
DU DRH 

Attirer, développer et fidéliser des 
profils rares dans un contexte de 
forte concurrence internationale.

Maîtriser les leviers technologiques, l’IA 
et le People Analytics pour améliorer 
la performance organisationnelle.

Mobiliser les collaborateurs, renforcer 
la culture d’entreprise et maintenir 
un climat social positif malgré les 
turbulences économiques.

Passer du rôle administratif à un rôle 
de copilote stratégique aux côtés de 
la Direction Générale et du Conseil 
d’Administration.

COMBLER ENFIN LE BESOIN D’OPTIMISATIONS 
STRATEGIQUES ET STRUCTURELLES DES DRH EN AFRIQUE 
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“The Next CHRO by H&C”, c’est le tremplin pour l’émergence d’une nouvelle génération 
de DRH/DCH africains capables de :

UN PARCOURS INÉDIT POUR RÉINVENTER LE MÉTIER, ELEVER ET 
OUTILLER LES DRH/DCH ET FUTURS DRH/DCH

1 2

3 4

5

Piloter la vision stratégique 
en alignant l’excellence 
humaine sur les enjeux et 
exigences d’excellence 
opérationnelle, 
commerciale, technologique 
et financière durables.

Structurer, modéliser 
et déployer l’excellence 
organisationnelle avec 
aisance et ne plus être un 
acteur mis à la touche et 
sollicité pour éteindre les 
feux.

Orchestrer la transformation 
culturelle et organisationnelle 
dans un contexte panafricain 
complexe afin d’élever et 
garder les consciences et la 
collaboration à la hauteur 
des enjeux !

Conduire le changement 
en intégrant les dimensions 
sociales, technologiques et 
humaines.

Optimiser le capital humain 
par l’innovation RH, l’usage 
des données (People 
Analytics), l’appropriation 
de l’intelligence artificielle 
et l’intégration des Agents 
AI dans tous les aspects
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IMAGINEZ UN DG OU UN PRESIDENT DE GROUPE, qui puisse confirmer ce qui suit de son 
DRH/ DCH : 

ELÉVATION 
STRATÉGIQUE  

« Notre DRH est plus que ma Chief 
Corporate Strategy Officer »

INTÉGRATION 
DES ENJEUX 
 
« Lorsque je parle avec mon DRH, je 
vois combien il a anticipé sur mes 
enjeux et priorités stratégiques »

DISPOSITIFS 
PROACTIFS 
 
« Grâce au département RH, nous 
avons un dispositif qui permet 
d’anticiper et de traiter les situations 
à impact humain et stratégique en 
un temps record »

AISANCE TECHNIQUE, AGILITÉ 
OPÉRATIONNELLE & PERSPICACITÉ 
RELATIONNELLE  

« Quand je suis coincé, je sais que 
ma DRH peut me sauver et prévenir 
même le chaos redouté »

TRANSVERSALITÉ ET RÉGIME 
TECHNOLOGIQUE OPTIMISÉS

« Ma DRH, c’est du 5.0 ! Elle comprend 
et intègre toutes les fonctions et parle 
le langage technique de tous les 
membres du CODIR… C’est notre DG 
bis ! Une DG prête pour le poste »

Voilà ce que nous allons 
faire de vous et rendre 

possible pour vous !

DU RÉSULTAT PRÉCIS, DE L’IMPACT TRANSFORMATIONNEL ET DE LA 
VALEUR AJOUTÉE PLUS QU’ATTENDUE PAR LES DIRIGEANTS 
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UN PARCOURS INÉDIT ET TAILLÉ SUR LES ENJEUX 
DES ORGANISATIONS AFRICAINES 

The Next CHRO by H&C, c’est de la valeur inédite et une montée en gestion  stratégique : 

Axées sur le rôle 
stratégique du DRH

• « Passez du gestionnaire au
stratège, devenez le DRH que 
l’Afrique attend. »

•  « Avec The Next CHRO : pilotez 
l’avenir du capital humain. »

•  « Plus qu’un DRH, devenez un
architecte du futur de 
l’entreprise. »

•   « IA, talents, leadership :
    redéfinissez votre impact. »

•   « Transformez vos RH, 
    transformez votre entreprise. »

•   « Avec The Next CHRO : nous 
    inventons avec vous la
    performance humaine. »

Axées sur le leadership 
Panafricain

Axées sur l’innovation 
& l’impact

•  « L’Afrique a besoin de DRH 
stratèges. En serez-vous ? »

•  « The Next CHRO Academy,  
c’est le hub panafricain 
des DRH de demain 5.0. »

•  « Avec The Next CHRO : entrez 
dans le train de la nouvelle 
génération RH africaine. »
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En rejoignant ce programme exclusif, chaque participant bénéficiera de : 

DE LA VALEUR AJOUTÉE UNIQUE, DES ATOUTS ET AVANTAGES 
EXCEPTIONNELS

Compétences stratégiques renforcées 
Savoir dialoguer avec DG, CODIR, les partenaires sociaux, le  groupe de 
Conseil d’Administration en tant que vrai partenaire business.

Leadership transformationnel 
Intelligence émotionnelle, gestion des parties prenantes et capacité à 
inspirer les équipes.

Maîtrise des nouveaux outils RH 
IA, Agent IA, design et transformation, People Analytics, optimisation de 
l’excellence opérationnelle, gestion de la performance et digitalisation des 
processus RH.

Mentorat personnalisé 
Accompagnement par des DRH, DCH et DG chevronnés issus des plus 
grandes institutions africaines (banques, télécoms, fintech, assurances, 
aéronautiques, agro-industries, etc.).

Réseau panafricain d’élite 
Intégration dans une communauté de pairs, échanges de pratiques et accès 
à un vivier de hauts cadres RH africains.



10

Ce qui fait la singularité de The Next CHRO by H&C :

Format premium et immersif 

9 mois de formation intensive, 
avec 3 rassemblements de 10 
jours par trimestre, organisés 
entre Dakar, Cape Town, Lagos, 
Cotonou, Abidjan et Nairobi.

Intervenants africains de haut 
niveau 

Tous en activité, avec plus 
de 15 ans d’expérience 
dans des groupes leaders 
(banques, télécoms, industries, 
assurances, fintech…).

Approche complète et intégrée
  

Stratégique (vision, structuration, 
design, transformation & 
gouvernance)

Technique (talents, carrières, 
performances, SIRH & Agents IA)

Transversale (finance, IT, 
opérations, IA)

Leadership (coaching d’équipe, 
intelligence relationnelle, parties 
prenantes, partenaires sociaux, 
DG, Conseil d’administration, 
groupe).









DE LA PRATIQUE INTENSE, DES MÉTHODES ÉPROUVÉES 
ET DES APPROCHES INÉDITES APPLICABLES
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,Intégration des Best Practices des 
Organisations Africaines Phares 

témoignages et partages 
d’expérience d’acteurs RH & 
Dirigeants de groupes panafricains 
et divers pays (Safaricom & Equity 
Bank Kenya, Orange/Sonatel, 
Ecobank, MTN, Ethiopian Airlines, 
Vodacom & First Rand Bank Afrique 
du Sud, Globacom & Dangote 
Nigeria, CBAO Sénégal…)

Coaching & mastermind 

Mentorat et coaching 
personnalisés dans le 
déploiement, la montée en 
régime et la prise en main 
optimisée de la formation du 
Management du Capital Humain 
de A à Z (1 séance de mentorat 
par mois pendant 12 mois) + 
des sessions mastermind et 
une communauté en ligne 
dynamique.

Des outils pratiques Avancés 
et Adaptés 

Un Pack de plus de 140 
Templates, checklists,, feuilles 
de route, checklist, tableaux 
de bord intégrables à Notion 
AI, Asana, Microsoft Teams, 
Power BI et des SIRH avancés 
pour fluidifier votre maitrise 
stratégique et votre agilité 
opérationnelle & métiers.
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           Appropriation et 
                Co-développement  
Simulation, utilisation réelle, 
outils et roadmaps structurés

Programme Intense 
& Avancés

Travaux Pratiques et pas 
de théories

Ateliers pratiques et études de cas 
sectoriels (si vous avez besoin de 
renforcement théorique, un package 
de livres vous sera recommandé ou 
remis)

           Mentorat & Coaching 
                de Déploiement  
Les participants bénéficieront 
de 12 séances de mentorat 
de coaching de déploiement 
avec une soutenance et une 
présentation de leurs dispositifs à 
la fin du programme

3 rassemblements (Dakar, 
Cotonou, Nairobi), 10 modules, 
30 jours de travaux intensifs.

CONTENU DENSIFIÉ, AGILE, PRATIQUE ET DIVERSIFIÉ
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RASSEMBLEMENT #1 – DAKAR 17 AU 28 NOVEMBRE 2025

MODULE 1  
ENJEUX BUSINESS & IMPLICATION RH DANS LA PERFORMANCE 

CADRE STRATÉGIQUE & RÔLE DU DRH

08h30 – 10h30

Adopter l’approche stratégique : les 5 
choses qui changent pour le management 
CH + Etudes de cas concrets : 18 situations 
stratégiques « non RH » à impact RH les plus 
négligées par les managers CH + Matrice 
d’alignement stratégique et intégration 
de la valeur ajoutée humaine: connecter, 
modéliser, scénariser et déployer la 
contribution et l’optimisation humaine 
adéquate + Jeu de rôle

10h45 – 13h00 

Etude de cas pratique : des objectifs 
stratégiques globaux à la déclinaison et à la 
traduction en enjeux et objectifs RH + Travaux 
Pratiques : Devenir une entreprise augmentée 
IA : Implications MCH & Scénarisation de 
l’employabilité et la collaboration du futur! 
+ KEYNOTES : Orange Côte d’Ivoire – RH & 
transformation digitale

14h00 – 16h00

Ateliers Pratiques : Cartographie des enjeux 
business et RH dans votre entreprise + Feuille 
de route RH + Intégration à l’outil de pilotage 
de projets Asana + Simulation du suivi de la 
mise en œuvre !

16h15 – 17h30

Simulation : Modèle d’une Présentation RH au 
CODIR

JOUR 1



14

DESIGN ORGANISATIONNEL, TRANSFORMATION D’ENTREPRISE 
ET CHANGEMENT CULTUREL

08h30 – 10h30

Alignement Stratégique : Calibrer et recalibrer 
une organisation pour la rendre capable 
d’atteindre ses objectifs stratégiques : Les 
12 inputs RH & le pilotage de l’optimisation 
Business + Modèle de création culturelle 
théorique– RH & gouvernance d’entreprise 
+ Etude de cas pratique de la fusion de deux 
entreprises historiquement concurrentes

10h45 – 13h00 

Le défi du manager RH : créer l’ADN de 
l’excellence humaine et organisationnelle 
durable + Modèle de création et de 
transformation culturelles + KEYNOTES : Banque 
Centrale – RH & réforme institutionnelle

08h30 – 10h30

Modéliser la réflexion stratégique pour penser 
comme un Directeur Général : Là où la ligne 
de démarcation débutait et comment créer 
la connexion + Simulation : S’exercer à parler 
stratégie et enjeux pour se faire entendre et 
considérer + Elévation Stratégique: s’appro-
prier les 6 pratiques de la réflexion stratégique 
(la reconnaissance des signaux, l’analyse sys-
témique, l’agilité mentale, la résolution struc-
turée de problème, l’excellence visionnaire et 
l’agilité politique)

10h45 – 13h00 

Exercices approfondis d’élévation Stratégique 
: s’approprier les 6 pratiques de la réflexion 
stratégique (la reconnaissance des signaux, 
l’analyse systémique, l’agilité mentale, la 
résolution structurée de problème, l’excellence 
visionnaire et l’agilité politique) + Outils 
pratiques et exercices de réflexion stratégique 
avancés. 

STRATEGIC THINKING, MODELISATION BUSINESS & SENSIBILITE P&L 
POUR MANAGER DU CAPITAL HUMAIN

14h00 – 16h00

Formulation stratégique et domination 
marché : quand c’est une affaire de capacité 
humaine + Etude de situation pratique + Atelier 
Pratique : Strategy Mapping et Modélisation 
RH + Modélisation Financière & Sensibilité 
Performa nce : Quand un DRH sait penser 
comme un actionnaire et un optimisateur 
capital humain !

16h15 – 17h30

Masterclass : RH & performance financière + Key-
notes : Wave ou quand la stratégisation RH et l’op-
timisation de l’excellence humaine se met au ser-
vice de la croissance commerciale 

14h00 – 16h00

Atelier pratique : Diagnostic organisationnel et 
stratégique, enjeux RH & Plan de Transformation 
Culturelle + Exemples et références + La feuille 
de route de 36 mois pour transformer une 
entreprise

16h15 – 17h30

Simulation : Atelier de transformation 
d’entreprise et organisation d’un Comité 
stratégique RH

JOUR 2

JOUR 3
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14h00 – 16h00

Atelier : Cartographie RH-métiers

16h15 – 17h30

Simulation : RH & direction commerciale

08h30 – 10h30

Finance, IT, commercial, exploitation : les 
20 signaux stratégiques et ancrage dans 
la prise en charge pour le Manager RH + Le 
management du capital humain dans les 
fonctions clés ou comment fonctionne le 
modèle HR Business Partner. 

10h45 – 13h00 

Étude de cas : Belife Cameroun ou Comment 
le management commercial est d’abord du 
management du capital humain commercial 
+ L’excellence dans le recrutement des 
ingénieurs IT & IA ou pourquoi le DRH doit 
connaître et comprendre tous les métiers 
! + Checklist de l’excellence HRBP + Modèle 
organisationnel de déploiement. 

MODULE 2  
MANAGEMENT TRANSVERSAL DU CAPITAL HUMAIN 

HR BUSINESS PARTNER, SENSIBILITE ET IMPLICATION DANS LE 
PILOTAGE DE L’EXCELLENCE PLURIFONCTIONNELLE 

JOUR 4
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08h30 – 10h30

Construire et piloter les projets RH : des 
objectifs à la feuille de route RH + Ateliers 
de co-construction + Travaux Pratiques + 
Checklists 

10h45 – 12h30 

Étude de cas : NSIA VIE Côte d’Ivoire : 
Structuration et mise en œuvre du plan 
de remobilisation et d’engagement du 
personnel + MTN BENIN : Programme Talents & 
Optimisation de la pépinière de talents 

08h30 – 10h30

Management Matriciel du Capital Humain  
Cartographies, structuration, pilotage 
transfonctionnel et contribution à l’efficience 
organisationnelle + Etude de cas Pratiques.

10h45 – 12h30

Étude de cas : MTN Bénin – Valeurs, Stratégies, 
Leadership Model & agilité organisationnelle: 
Quand il faut translater les orientations et 
optimisations stratégiques dans les fonctions et 
processus critiques 

HR BUSINESS PARTNERSHIP FONCTIONNEL & GESTION 
DES PROJETS TRANSVERSES

JOUR 5

14h00 – 16h00

Atelier Pratique : Design d’un projet RH transversal 
& Mobilisation des directions et départements 
autour des projets transversaux d’optimisation 
d’entreprise + Partages d’Expérience & Checklist 
d’implémentation. 

16h15 – 17h30

Masterclass : De l’agilisation des directions / 
départements à l’agilisation de l’organisation: 
Comment réussir une transformation agile + 
Q&R + Etude de cas et partage d’expérience 

MANAGEMENT DE PROJET RH & PILOTAGE OPTIMISÉ 
PAR LE PILOTAE

JOUR 6

14h00 – 16h00

Outils de planification et de pilotage de projet 
avec application dans Notion AI + Asana AI + 
Cas concrets + Simulation du suivi 

16h15 – 17h30

Simulation : Pilotage et Suivi opérationnels de 
projets + RACI optimisé et Communication & 
Mobilisation + Comité Opérationnel Transversal
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08h30 – 10h30

Avant de digitaliser : Comment cartographier 
et optimiser les processus RH pour plus de 
fluidité opérationnelle + Retour d’Expérience 
&  Témoignage : Comment nous avons 
négligé pendant longtemps des processus 
clés : conséquences, ajustements et résultats 
actuels. 

10h45 – 12h30 

Étude de cas : CBAO – Retour d’expérience 
d’optimisation structurelle des systèmes RH 
+ Cas pratique : Comment déployer les outils 
SIRH dans un environnement multisite + Les 
erreurs classiques en conduite de projet 
d’optimisation de système RH 

MODULE 3  
INFRASTRUCTURE RH, SIRH & INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

ARCHITECTURE RH & SIRH

JOUR 7

14h00 – 16h00

Travaux Pratiques : Définir, structurer et 
déployer un projet de transformation 
structurelle + Checklist de systèmes RH 
optimisés + Le Trimestriel Type du Manager RH 
ultra-structuré & Stratégique

16h15 – 17h30

Simulation : Elaboration, déploiement, et 
transformation de système RH : ce qui est 
attendu du DRH + Evaluation par les pairs et 
optimisation.
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IA APPLIQUÉE AUX RH & MANAGEMENT DU CAPITAL 
HUMAIN AUGMENTÉ IA

JOUR 8

08h30 – 10h30

Immersion dans l’univers et l’écosystème IA : Ce 
que le DRH doit savoir pour une appropriation 
et une intégration de l’intelligence artificielle 
dans le système RH + Cas d’usage + Pourquoi 
l’IA est la meilleure opportunité d’optimisation 
de l’excellence stratégique et opérationnelle 
pour le manager RH Théorie 

10h45 – 13h00 

Le manager du Capital Humain augmenté IA: 
Stratégie, productivité, analyse de données,, 
pilotage et optimisation de processus 
RH, gestion des agents IA et excellence 
managériale optimisée IA : Ce que les meilleurs 
DRH font + Cas d’usage et outils 

08h30 – 10h30

Devenir un Manager RH digital-ready : le 
plan d’auto-coaching sur 180 jours pour se 
transformer et s’optimiser + HRBP Technologie 
: Les nouvelles capacités dispositions et 
approches pour attirer, retenir et animer des 
compétences qui vont transformer et faire 
prospérer les entreprises de demain. 

10h45 – 12h30

Conduire un projet de transformation digitale 
RH de A-Z : Préalable, études, intégration à 
un ERP existant, cahier de charge, vendor 
management, mobilisation et RACI, 
déploiement Agile et excellence avant-
gardiste : ce que les managers RH modernes 
arrivent à faire et s’obligent à faire. 

14h00 – 16h00

Etude de pratique : Cas d’intégration de l’IA 
dans le recrutement, l’onboarding, la gestion 
des performances, le développement des 
compétences et la gestion de carrière : 
Approche et leçons apprises + Sélection d’outils 
et best practices pour optimiser son dispositif 
RH par l’IA

16h15 – 17h30

Masterclass : L’IA dans le management des res-
sources : Dispositions, précautions, mobilisation 
et sensibilisation des équipes, cybersécurité RH & 
protection des données

JOUR 9

ROADMAP TECHNOLOGIQUE RH & PROJET 
DE TRANSFORMATION DIGITALE

14h00 – 16h00

Atelier Pratique : Elaboration d’une roadmap 
transformation SIRH & IA + Evaluation par les 
pairs + Outils Pratiques

16h15 – 17h30

Défis de transformation digitale : Comment 
monitorer l’efficacité opérationnelle continue 
et disposer des meilleurs SIRH possible + 
Checklist d’animation de la transformation 
digitale RH 
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08h30 – 10h30

La passivité sociale ou pourquoi un manager 
RH ne peut se permettre de ne pas avoir 
de stratégie d’animation sociale optimale 
+ Cartographie des parties prenantes et 
plan d’animation sociale + Les 18 passivités 
interdites à un manager RH + Etude de cas 
pratiques + Ce que le Manager RH doit 
faire pour éviter de se faire exclure du jeu 
politique et sociale. 

10h45 – 13h00 

Étude de cas : Electricité du Mali – Cas 
pratique: Avant, pendant et après une grève 
: erreurs, disposition et leçons apprises + 
Analyse de situations et cas pratiques. 

14h00 – 16h00

Atelier : Élaboration et mise en œuvre d’une 
stratégie de dialogue social permanent : 
Etat des lieux, forces en présence, objectifs, 
approches ciblées, plan d’animation et de 
suivi continu.

16h15 – 17h30

Animation sociale et le coaching RH : 
Comment les meilleurs RH font pour coacher 
les équipes pour la performance + Les 12 
situations posées à un DRH et comment les 
traiter + Comment savoir naviguer entre 
les exigences de la direction générale et 
du conseil d’administration et les attentes 
sociales. 

MODULE 4  
LE MANAGEMENT SOCIAL DES RESSOURCES HUMAINES :  
LA GESTION DES PARTIES PRENANTES, LE COACHING RH 

& L’INTERMÉDIATION SOCIALE 

CARTOGRAPHIE DES PARTIES PRENANTES  & RÔLE SOCIAL 
DU MANAGER RH

JOUR 10
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08h30 – 10h30

Ce que le manager RH doit savoir sur les 
conflits sociaux pour gagner en maturité 
et capacité d’anticipation et de gestion 
des conflits + La seule cause de conflit que 
vous avez besoin de traiter pour améliorer le 
climat social + Cas Pratiques 

10h45 – 13h00 

Étude de cas : Rawbank RDC – Restructuration 
d’entreprise, satisfaction du personnel & 
climat social : Ce que le DRH et la direction 
générale doivent faire pour maintenir les 
collaborateurs concentrés sur tout sauf les 
conflits.

08h30 – 10h30

L’artiste social RH et la gestion sociale : Les 
12 qualités des DRH qui savent tenir une 
organisation en harmonie sociale + Etude 
de cas de violation et d’application des 
principes de fluidité sociale 

10h45 – 12h30

Étude de cas : Etude de cas : Comment le 
leadership model, la maturité corporate 
et la transformation culturelle aident dans 
l’optimisation de l’harmonie sociale 

JOUR 1

MATURITE SOCIALE, GESTION DES CONFLITS ET NEGOCIATIONS 
SOCIALES

14h00 – 16h0

Atelier Pratique : Cartographie Syndicaliste 
et Préparation d’un plan d’anticipation et 
gestion de crise sociale + Boite à outils pour 
le manager du capital

16h15 – 17h30

Masterclass : Conduite de plan de réduction 
du personnel et dialogue avec les partenaires 
sociaux : Les 15 points qui font toutes la différence 
+ Etude de cas. 

JOUR 2
MANAGEMENT SOCIAL RH & GOUVERNANCE SOCIALE

14h00 – 16h00

Atelier Pratique : Co-création et animation 
de la paix sociale + Élaboration d’un pacte 
social RH : ces points critiques à intégrer et 
qui font toute la différence.

16h15 – 17h30

Simulation d’animation d’atelier d’optimisation 
de dialogue social + Simulation de présentation 
de la situation et de la vision RH à un Conseil 
d’Administration 

    

RASSEMBLEMENT #2– NAIROBI 09 AU 19 FEVRIER 2026
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08h30 – 10h30

Bien-être au travail, rotation du personnel & 
attractivité employeur : ce que les chiffres disent 
& Les besoins d’ajustement pour les managers 
RH et les directions générales : Les 5 biais 
comportementaux des employés et comment 
la qualité de vie au travail les causent + Etude de 
cas : Comment continuer d’optimiser le bien-être 
même quand les chiffres ne sont pas.

10h45 – 13h00 

Étude de cas : MTN Bénin – Programme bien-être 
au travail : structuration, déploiement et leçons 
apprises + Comment convaincre sa direction 
générale d’intégrer un projet d’optimisation de la 
qualité de vie et du bien-être au travail.

MODULE 5  
ANIMATION DE LA QUALITÉ DE VIE ET DU BIEN-ÊTRE AU TRAVAIL  

LES NOUVEAUX ENJEUX DE QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL (QVT) 
ET DE BIEN-ÊTRE DES EMPLOYÉS  

JOUR 3

14h00 – 16h00

Atelier Pratique : Comment conduire un diagnostic 
QVT & baromètre social + Les 20 bonnes pratiques 
d’optimisations de la QVT et comment les intégrer 
pour devenir une entreprise attractive

16h15 – 17h30

L’indice Best Place To Work : Ce que les entreprises 
attractives s’obligent à faire + Simulation : Présentation 
d’un plan QVT au CODIR et en Comité RH
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JOUR 4

CLIMAT SOCIAL, QVT ET PERFORMANCE GLOBALE

08h30 – 10h30

Prévention et gestion du désengagement 
des collaborateurs : les indicateurs à suivre 
pour un pilotage proactif + Etude de cas : 
Comment le leadership model et le climat 
interne aux équipes fait la différence + 
Comment détecter et anticiper sur les biais 
et les risques de dégradation du climat 
social dans les équipes éloignées. 

10h45 – 12h30

Étude de cas : NSIA BANQUE BENIN – Leadership, 
Climat social & productivité : ce qui a fait 
la différence + Comment un leadership 
désengagé impacte négativement le climat 
social, l’engagement des équipes et la 
productivité collective.

14h00 – 16h00

Atelier Pratique : Employee Sentiment Survey, 
Indicateurs Sociaux + Élaboration d’un 
tableau de bord social + Outils de gestion et 
de pilotage intégré.

16h15 – 17h30

Masterclass : Management des ressources, 
pression au travail & santé mentale au 
travail : ce que les chiffres et le dispositif de 
prévention et de prise en charge + Etude 
de cas :  le cas de Orabank : Maintenir les 
équipes engagées et performantes pendant 
les périodes d’incertitude et de transition 
(défis, approches et leçons apprises

JOUR 5
GESTION STRATÉGIQUE DU STRESS AU TRAVAIL ET 

DE L’ENVIRONNEMENT OPÉRATIONNEL

08h30 – 10h30

La pression des chiffres, management 
pratiques et gestion du stress opérationnel : 
Les 9 points d’attention à suivre pour prévenir 
les dérapages + Comment l’attractivité du 
package salarial pousse à l’usure mentale 
des employés et comment le gérer.

10h45 – 13h00 

Étude de cas : Aéroport d’Abidjan– 
Aménagement et flexibilité du temps & 
gestion du stress des employés + Sofitel 
Hotel Cotonou : Planification, gestion 
optimisée des shifts et optimisation du 
bien-être des employés

14h00 – 16h00

Atelier Pratique : Elaboration et mise 
en œuvre d’un plan de prévention des 
risques psychosociaux + Les nouvelles 
conditions pour intégrer et faire exceller 
un psychologue d’entreprise ou coach du 
bien-être attitré dans les entreprises sous 
pression opérationnelle constante

16h15 – 17h30

Simulation : Rôle, déploiement et animation 
d’un Comité de pilotage bien-être
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MODULE 6  
RECRUTEMENT AVANCE & PILOTAGE OPTIMISÉ 

DE L’INTÉGRATION DES TALENTS 

STRATÉGIE DE RECRUTEMENT & MARQUE EMPLOYEUR

JOUR 6

08h30 – 10h30

Recruter au 21è siècle : les 9 transformations et 
défis presqu’invisible et comment les traiter 
+ Les 16 nouveaux critères d’optimisation 
de l’EVP pour devenir une organisation 
attractive + Le changement de mentalité 
qui fait attirer, retenir et faire performer les 
nouveaux talents.

10h45 – 12h30

Étude de cas : AfricSearch – Chasse de 
DG pour le secteur bancaire + Elaboration 
et déploiement d’une d’une stratégie 
de sourcing multicanal + Checklist 
d’optimisation du dispositif de recrutement 
+ Les 12 situations où les candidats ont refusé 
l’offre et ce que l’attractivité de l’organisation 
à voir avec. 

14h00 – 16h00
Atelier Pratique : Élaboration et optimisation 
d’une politique de recrutement : tout ce que 
vous devez structurer, déployer et animer 
pour vous assurer d’attirer, recruter, intégrer 
et faire performer les meilleurs profils + 
Gestion optimisée de la relation avec les 
cabinets de recrutement et de chasseurs : 
les 12 questions à traiter pour plus d’efficacité. 

16h15 – 17h30

Stratégie Marque Employeur, Pépinière de 
Talents, Optimisation de la remplaçabilité : 
dispositif et animation pour échapper aux 
chantages et à l’indifférence des candidats 
+ Les 11 questions que les candidats se 
posent et auxquelles toute organisation doit 
répondre 
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RECRUTEMENT AVANCE & PILOTAGE OPTIMISÉ 
DE L’INTÉGRATION DES TALENTS 

14h00 – 16h00

Atelier Pratique : Optimisation du processus 
de recrutement par l’IA et la technologique: 
démarche pratique, sélection et test d’outils 
IA et plateforme à intégrer 

16h15 – 17h30

Masterclass : Objectifs stratégiques, équilibre 
genre, inclusivité, diversité et exigences règle-
mentaires : anticiper, intégrer et animer + Cas 
du programme « SHE LEADS » de Rawbank + Le 
nouveau défi de nationalisation des postes de 
dirigeants et ce que les DRH doivent faire et an-
ticiper. 

08h30 – 10h30

Gestion opérationnelle du recrutement 
: dispositif optimisé IA, checklist et mode 
d’emploi + Web scraping, Matching de profil, 
scoring et gestion de la relation candidat: 
les nouvelles opportunités, outils pratiques 
et cas d’usage réussi. 

10h45 – 13h00 

Atelier Pratique : Profiling des candidats, 
conduite d’entreprise et négociation d’offre 
: Les 21 questions à traiter + Simulation 
pratique d’un entretien de recrutement 
axé sur la qualification et le matching de 
l’expérience et du profil du candidat + 
Intégration prédictive : Pourquoi les critères 
du fit-in, du feeling et d’intuition peuvent 
faire toute la différence. 

08h30 – 10h30

Le principe de la première ou pourquoi 
l’onboarding ne doit pas être négligé ni raté 
+ Etude de cas : Comment une entreprise 
part des réserves et hésitations au moment 
du recrutement pour structurer un dispositif 
d’onboarding et d’intégration réussie 

10h45 – 12h30

Étude de cas : Processus d’intégration, culture, 
performance Cabinet + L’intégration des 
dirigeants et des recrues de la diaspora (et 
d’environnements spéciaux) : les passivités 
et absences des DRH qui conduisent souvent 
au chaos + Comment H&C aide ses clients à 
réussir l’intégration des DG, DGA et membres 
du Codir + Exemples concrets 

JOUR 7

RECRUTEMENT OPTIMISÉ IA ET PILOTAGE OPÉRATIONNEL 
DU PROCESSUS 

JOUR 8
ONBOARDING & INTÉGRATION DURABLE : LES NOUVEAUX DÉFIS 

DE L’ATTRACTIVITÉ DE LA MARQUE EMPLOYEUR

14h00 – 16h00

Atelier Pratique : Design d’un parcours 
d’intégration sur 90 jours + Optimisation du 
workflow par la technologie et les agents IA + 
Exemples concrets. 

16h15 – 17h30

Les 10 actions et opérations critiques qui 
vous feront réussir l’intégration même d’un 
candidat par rapport auquel vous aviez des 
réserves + Simulation : Présentation d’un plan 
d’onboarding au DG
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MODULE 7  
PRÉVISION, GESTION DES TALENTS ET PÉRENITÉ HUMAINE : 

ENJEUX, DISPOSITIFS ET BEST PRACTICES

WORKFORCE PLANNING & GPEC

JOUR 9

08h30 – 10h30

Suivi optimisé de la performance, analyse 
concurrentielle, enjeux stratégiques et 
utilisation de la technologie pour planifier les 
carrières, l’intégration et la performance des 
talents : les 12 choses que vous devez savoir 
+ Checklist d’optimisation + Cas de gestion 
stratégique des talents 

10h45 – 12h30

Travaux pratiques : Comment partir des 
enjeux de compétitivité pour optimiser le 
pool de talents + Étude de cas : CBAO – 
Planification RH dans un groupe bancaire 

14h00 – 16h00

Atelier Pratiques : Élaboration d’un plan de 
succession + Gestion de la succession : le cas 
L’Ecole des Cadres chez CBAO 

16h15 – 17h30

Politiques de carrière, gestion des promotions 
et biais politiques : les erreurs à éviter pour 
ne pas décapaciter structurellement une 
organisation + Simulation : Elaboration, 
présentation et mise en œuvre d’un plan de 
mobilité interne
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PRÉVISION, GESTION DES TALENTS ET PÉRENITÉ HUMAINE : 
ENJEUX, DISPOSITIFS ET BEST PRACTICES

08h30 – 10h30

La Matrice des 9 cas et comment gérer 
les talents de façon dynamique + 
Identification des talents, parcours de 
carrière et densification capacitaire d’une 
organisation + Etude de cas : Comment 
une institution bancaire en bonne posture a 
laissé partir ses talents jusqu’à se retrouver 
en posture défavorable.

10h45 – 13h00
 
+ Planifier et répondre de façon proactive 
aux besoins en talents critiques et rares : les 
9 optimisations requises avec intégration 
de l’IA prédictive et du marketing marque 
employeur + Étude de cas : Entreprises 
minières – Gestion des hauts potentiels, des 
outils, de la relation avec les sous-traitants 
et des talents expatriés

JOUR 10

GESTION DES HAUTS POTENTIELS ET OPTIMISATION DE LA 
CAPACITÉ TECHNIQUE D’UNE ORGANISATION

14h00 – 16h00

Profils rares, profils nuisibles, profils 
critiques : comment optimiser le pool 
de compétences afin de conserver son 
organisation en capacité de disposer des 
compétences critiques + Atelier Pratique 
: Design d’un programme gestion et de 
développement des talents

16h15 – 17h30

Masterclass : Baromètre des nouveaux 
talents, données RH et gestion prédictive de 
la fidélisation des talents : les optimisations, 
intégrations et outils requis + Cas de Ernst & 
Young pour rester The Best Place to Work + 
Comment utiliser efficacement des données 
RH, les résultats d’enquête salariales et 
baromètres talents. 
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RASSEMBLEMENT #3 – COTONOU 20 AU 30 AVRIL 20266

RH & TRANSFORMATION DES COMPÉTENCES

08h30 – 10h30

Performance humaine et optimisation 
continue de la capacité organisationnelle 
: comment utiliser le Upskilling, reskilling, 
learning agility pour y arriver + Etude de 
cas pratiques + Le signalement des talents 
et compétences du futur et les dispositions 
structurelles, culturelles et opérationnelles 
pour en disposer et en attirer. 

0h45 – 12h30

Travaux Pratiques : De l’évaluation de la 
situation d’entreprise (objectif, performances 
et compétitivité) au renforcement 
capacitaire d’un organisation : Comment 
élaborer et déployer de développement des 
talents pour rester une organisation leader + 
Etude de cas pratiques & Adaptations.

JOUR 1

14h00 – 16h00

Atelier Pratique : Cas pratique d’un 
programme de développement des 
talents managériaux et leader + Comment 
commettre en place et faire marcher une 
académie interne + Les 15 critères pour 
conduire un programme de développement 
des compétences avec succès. 

16h15 – 17h30

Création, structuration et animation d’un 
Comité de pilotage des talents : les bonnes 
pratiques, dispositions et KPI à intégrer 
+ Structure Type + Planning et agenda 
d’animation. 
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MODULE 8 
COMPÉTENCES TRANSVERSALES DU CAPITAL HUMAIN, HRBP & 

OPTIMISATION DE LA PERFORMANCE DES MÉTIERS 

POSTURE STRATÉGIQUE, TRANSVERSALITÉ ET MODÈLE HRBP 

JOUR 2   

08h30 – 10h30

Le Manager RH & l’audace de s’occuper du 
directeur général et des autres membres 
du CODIR : Pourquoi vous n’avez pas besoin 
d’avoir et ce que vous devez ajuster + 
Plan d’auto-coaching sur 90 jours pour 
oser manager la direction générale et les 
autres directeurs + L’optimisation culturelle, 
structurelle et attitudinale requise pour 
devenir un DRH crédible et se réorienter pour 
s’occuper des métiers transverses.

10h45 – 12h30

Étude de cas : Société Générale Cameroun 
– Du juriste à la directrice de la clientèle des 
particuliers en passant par la direction des 
ressources humaines : Comment j’ai navigué 
entre les fonctions pour devenir crédible 

14h00 – 16h00

Atelier Pratique : Besoins, avantages et 
Cartographie des HRBP dans l’organisation 
+ Plan structurelle d’assistance stratégique, 
opérationnelle et dynamique aux autres 
fonctions + Les transitions et optimisations 
requises pour intégrer un modèle HRBP

16h15 – 17h30

Fabrication et développement 
des HRBP : Approches, méthodes 
et bonnes pratiques + Comment 
faire accepter un modèle HRBP à sa 
direction générale et aux directeurs 
fonctionnels. 

08h30 – 10h30

Quand la clé est de parler le même 
langage que la direction générale et 
les autres directeurs fonctionnels : Les 
transitions et optimisations requises + Plan 
d’autocoaching de 180 jours pour être à 
l’aisance avec les autres métiers.

10h45 – 13h00 

Étude de cas & Guide pratiques des métiers 
transverses : le langage, les critères, les 
sensibilités, critères d’excellence et besoins 
critiques que vous devez retenir pour 
chaque métier (stratégie, gouvernance, 
commercial, finance, opérations, IT…)  + 
Safaricom Kenya, HRBP & transformation 
agile

JOUR 3

HRBP & AISANCE METIERS

14h00 – 16h00

Atelier : Design d’un plan d’action HRBP par 
métier + Animateur dynamique du dispositif 
d’assistance stratégique et opérationnelle 
aux métiers à travers le modèle HRBP

16h15 – 17h30

Masterclass : Le HRBP et le pilotage de la 
performance opérationnelle : Comment 
les HRBP métiers aident au quotidien les 
divers métiers + Checklist d’optimisation 
opérationnelle + Trimestre Type d’un HRBP 
dédiés. 
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08h30 – 10h30

Les 10 questions à résoudre au quotidien 
pour chaque métier pour devenir un 
manager RH à fort impact sur les métiers 
+ Checklist et plan d’animation + Etude de 
cas pratique de 5 cas d’optimisation du 
modèle HRBP 

10h45 – 12h30

Relever le défi du : « Tu nous sauves la vie 
» : Comment le DRH et ses HRBP doivent 
s’organiser pour devenir des interlocuteurs 
crédibles pour les métiers divers + Cas d’un 
groupe minier multisites et multi-matières 
premières  

JOUR 4

LE DHR CRÉDIBLE, MODÈLE HRBP & INFLUENCE

14h00 – 16h00

Etude de cas concret : De l’analyse des 
performances des commerciaux à 
l’optimisation capacitaire en passant 
par le recrutement, la rémunération et 
l’organisation structurelle de la force de 
vent : Le rôle déterminant d’un HRBP a joué 
+ Best Pratices et Outils Concret 

16h15 – 17h30

Tableau de bord et dispositif de pilotage 
du modèle HRBP + Simulation : Comité de 
coordination HRBP

MODULE 9 
PEOPLE ANALYTICS ET GESTION DYNAMIQUE 

DES PERFORMANCES 

DU MANAGEMENT RH INTUITIF AUX PILOTAGE AXÉ SUR LES KPI RH 
& TABLEAUX DE BORD

JOUR 5

08h30 – 10h30

Relever le défi de la pertinence des 
programmes RH : Comment déployer 
un dispositif de collecte et d’analyse de 
donnée RH en continue pour optimiser la 
qualité et l’efficacité des programmes + 
8 cas d’utilisation de la donnée RH pour 
améliorer la performance humaine. 

10h45 – 12h30

Étude de cas : De la théorie des KPI RH  à 
l’utilisation concrète des données pour 
améliorer le pilotage stratégique RH + 
Comment créer des interfaces de collecte 
de donnée sur les occurrences RH pour 
améliorer la politique des données et 
l’analytique RH. 

14h00 – 16h00

Atelier pratique : Construction d’un tableau 
de bord RH : démarche, structuration, 
exigences et outils pratiques + Etude de 
cas 

16h15 – 17h30

People Analystics et Optimisation des 
comités RH : ce qu’il faut oser faire et 
systématiser pour rendre les comités RH 
efficace 
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08h30 – 10h30

Corporate Goals, OKR et pilotage de la 
performance globale, par équipe et par 
individu : Le dispositif optimisé à déployer 
pour exceller dans le management intégré 
de la performance + Cas pratique et retour 
d’usage d’un logiciel de gestion intégrée 
de la performance– Évaluation, feedback, 
reconnaissance

10h45 – 12h30

Étude de cas : RH & performance 
commerciale : comment une agence 
d’assurances américaines utilisent 
l’évaluation de la performance en temps 
réel, le feedback et la reconnaissance pour 
optimiser l’engagement et la productivité 
des commerciaux + Les dérives du système 
d’évaluation de la performance de la Néo-
banque REVOLUT

JOUR 7

 DESIGN, DÉPLOIEMENT ET ANIMATION D’UN SYSTÈME 
D’ÉVALUATION DE LA PERFORMANCE INDIVIDUELLE

08h30 – 10h30

People Analytics, analyse prédictive, 
storytelling RH : + Comment utiliser 
joyeusement les données pour faire 
valiser ses initiatives RH par le conseil 
d’administration / Direction générale.
 

10h45 – 13h00 

Étude de cas : 5 cas d’entreprises africaines 
qui utilise le pilotage RH data-driven : défis, 
résultats et leçons apprises. 

JOUR 6

PEOPLE ANALYTICS, PRÉDICTIBILITÉ & EFFICACITÉ RH

14h00 – 16h00

Atelier Pratique : Structurer, déployer 
et animer le dispositif de collecte de 
traitement et d’analyse des données : ce 
que vous devez faire concrètement de A-Z 

16h15 – 17h30

Masterclass : Analyse rétrospective, analyse 
descriptive, analyse prédictive RH & prise de 
décision stratégique : ce que les meilleurs DRH 
font pour cartonner et devenir des interlocu-
teurs crédibles pour leur direction générale, les 
autres directeurs et le conseil d’administration. 

14h00 – 16h00

Atelier Pratique : Design, déploiement 
et animation d’un système d’évaluation 
moderne : ce que vous devez faire de A-Z 
+ Cas pratiques avec leçons pratiques 
+ Checklist & Calendrier de gestion des 
évaluations périodiques.

16h15 – 17h30

Comment utiliser l’IA pour fluidifier les 
feedbacks, les évaluations périodiques, 
la prise en compte en continue des 
performances quotidiennes pour optimiser 
l’excellence organisation + Simulation : 
Comité de revue de performance
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MODULE 10 
LEADERSHIP, POUVOIR DE L’INFORMATION ET IMPACT 

TRANSFORMATIONNEL DU MANAGER 

LEADERSHIP RH & PILOTAGE DE LA TRANSFORMATION 
ORGANISATIONNELLE 

JOUR 8

08h30 – 10h30 

Le manager RH et le syndrome de 
l’imposture : Comment faire pour ne pas 
avoir de complexe et adaptation rapide + 
Leadership RH, posture, vision : votre plan 
d’auto-coaching de 90 jours pour affirmer 
votre leadership RH + Simulation et coaching 
de groupe. 

10h45 – 12h30

Étude de cas : Banque, institution de 
microfinance et entreprise de mobile 
payment & Leadership RH en contexte de 
crise : cas du conflit à l’Est de la RDC + Les 
6 situations critiques qu’un manager RH doit 
saisir pour affirmer son leadership et devenir 
ultra-crédible.

14h00 – 16h00

Atelier Pratique : Diagnostic de leadership 
RH et mise en oeuvre de la transformation 
culturelle d’une organisation : Ce que vous 
devez faire de A-Z pour y arriver. 

16h15 – 17h30

Traitement des fragilités des managers 
RH + Simulation : Coaching de leaders RH 
+ Comment embrasser son rôle de RH et 
s’ouvrir la voie vers l’occupation de n’importe 
quel poste au sein du comité de direction 
(dont le poste de DG) 
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08h30 – 10h30

Management des ressources humaines 
et relation avec (le Groupe et) – le Conseil 
d’Administration : comment les meilleurs 
DRH utilisent la méthode de la réunion 
avant la réunion et l’agilité politique pour 
faire valider facilement leurs initiatives 
et propositions + Plan d’optimisation 
de la dynamique politique avec les 
interlocuteurs critiques. 

10h45 – 12h30

Étude de cas : Implication dans l’élabo-
ration et le déploiement d’un plan straté-
gique (vision stratégique) : le rôle du DRH 
auprès du DG, du comité stratégique, de 
l’ensemble du personnel et du conseil 
d’administration pour plus d’impact + Cas 
d’un DCH Groupe.  

JOUR 9

PRISE DE PAROLE, INFLUENCE & COMMUNICATION STRATÉGIQUE 
POUR LE MANAGER DES RH

JOUR 10

POSTURE DU MANAGER RH & GOUVERNANCE EXÉCUTIVE

08h30 – 10h30

Posture Physique, élocution, style 
vestimentaire et hygiène de vie : Comment 
les DRH influent affirment et optimisent leur 
pouvoir + Méthodes d’influence au CODIR & 
communication RH

10h45 – 13h00 

Atelier Pratique : Simulation de situation de 
prise de parole en public pour les managers 
RH + Comment participer activement à un 
atelier de cohésion stratégique et au CODIR 
avec perspicacité et excellence dynamique 
+ Jeu de rôle 

14h00 – 16h00

Atelier Pratique : Élaboration d’un plan 
de communication institutionnelle pour 
mobiliser et impacter + Plan d’optimisation 
personnelle pour affirmer son leadership au 
quotidien.

16h15 – 17h30

Masterclass : Networking diplomatique pour 
le manager RH, influence sectorielle, présence 
optimisée sur les réseaux sociaux & storytelling 
stratégique : ce que les meilleurs DRH font.

14h00 – 16h00

Développement de l’aisance avec les 
régulateurs et le tribunal de travail et 
l’inspection du travail : comment devenir 
redoutable + Les contacts critiques 
pour traiter les sujets critiques et de 
gouvernance avec proactivité. 

16h15 – 17h30

Orchestration optimisée de la relation 
avec le conseil d’administration pour un 
manager RH + Simulation : Présentation au 
conseil d’administration et participation 
optimisée à un Comité exécutif RH 
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DÉMARRAGE LE 17 NOVEMBRE 2025 À DAKAR

LIMITÉ À 25 PARTICIPANTS PAR COHORTE

PROCHAINE COHORTE  

7.997.000 FCFA 
/ 12.977 USD

Paiement en 
1 tranche 

(Frais pédagogiques 
uniquement – transport, 
logement et restauration 

non inclus) 

9.250.000 FCFA 
/ 14.997 USD

Paiement en 
plusieurs tranches
(Frais pédagogiques 

uniquement – transport, 
logement et restauration 

non inclus)
 
, 

Certification officielle 
H&C

12 sessions de 
coaching + Mentorat 

+ Assistance 
déploiement  

 

Non remboursable 

Report possible à 
une cohorte ultérieure 

(sous réserve 
d’accord)

 CONDITIONS TARIFAIRES & MODALITÉS 

INVESTISSEMENT 1 INCLUS ANNULATION INVESTISSEMENT 2 
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(+221) 78 710 06 06 
(+221) 77 904 34 43
 

2è Étage IMMEUBLE DIOP, 
Rue El Hadj Niass, Mermoz, 
Dakar Sénégal

contact@hcexecutive.net


